UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA HIEP Péc 1ap-Tw do-Hanh phiic
Sb: 277 IBC-UBND Tra Hiép, ngay 06 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Khic phuc han ché, thiéu sot sau kiém tra céng tac cai cich hanh chinh
va ky luat, ky cwong hanh chinh nam 2023

Thuce hién Bao cdo s6 04/BC-DKT ngay 08/9/2023 ctia Poan kiém tra cai
cach hanh chinh UBND huyén Tra Bong vé két qua kiém tra cong tac Cai cach
hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2023 tai UBND xa Tra Hiép.
Nay, UBND xa Tra Hiép bao cao két qua khic phuc nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- UBND xa chua ban hanh van ban chi dao thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh.

UBND xa da ban hanh cac van ban chi dao tai Cong van s6 280/UBND
ngay 22/9/2023 vé viéc trién khai thuc hién két luan cua Ban Chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh phu tai Phién hop thir nam ngay 19 thang 7 nam 2023; xay
dung Ké& hoach ty kiém tra cai cach hanh chinh tai Ké hoach s 114/KH-UBND
ngay 06/9/2023; Cong vin sd 298/UBND ngay 04/10/2023 thyc hién s6 hoa hd
so khi thuc hién giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Thye hién ché do bdo cdo cai cach hanh chinh quy | tré han so véi thoi
gian quy dinh.

UBND x4 chi dao Cong chirc chuyén trach bao céo kip thoi khong dé vin
ban nhac nho.

- Chua c6 sang kién, giai phap vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

UBND x4 d4 lap To trinh s6 135/TTr-UBND ngay 06/10/2023 vé viéc dé
nghi cong nhan sang kién kinh nghiém va chién si thi dua co sé ndm 2023 giri dén
Hoi dong danh gia sang kién kinh nghiém huyén.

- Chua xay dung chuyén muc tuyén truyén céai cach hanh chinh trén trang
thong tin dién tir cua xa.

UBND x4 di xay dung chuyén muc tuyén truyén trén Trang thong tin dién
ttr x3. Cac cong chuc phdi hop dua tin truyén truyén cai cach 1én Trang thuong
Xuyeén.

- Chua phan cong nhiém vu cho thanh vién Ban chi dao cai cach hanh chinh;
phan cong nhiém vu cai cai hanh chinh con phan cong theo chitc danh cong chiic
chua phan cong cu thé cho ca nhan cong chitc phu trach.

UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 25/8/2023 vé
viéc phan cong thuc hi¢n nhi¢m vu cai cach hanh chinh trén dia ban xa Tra Hiép
va phan cong cho dong chi Nguyén Thi Kiéu Linh, VPTK 1a cong chitc phu trach
chinh mang cai cach hanh chinh cua xa.

- Thuc hién mot s6 nhiém vu cép trén giao chua kip thoi.
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UBND x4 chi dao Cong chtic x4 theo ddi cac van ban ciia cap trén, bao céo
kip thoi khong dé van ban nhic nhé. Cong chirc Vin phong Thong ké theo doi
don ddc thyc hién.

2. Vé Cii cich thé ché

- Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé kiém tra, xir Iy va ra soat,
hé thdng hoa van ban quy pham phap luat nim 2023 c6 ndi dung khong phu hop
v61 tinh hinh thyc hién nhiém vu & dia phuong, cu thé: “Ra soat cac van ban QPPL
lién quan dén chire nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc ciia cac co quan
chuyén mon thuoc UBND xa...”.

UBND x4 d3 ra soat va diéu chinh ndi dung tai ké hoach s6 04/KH-UBND
19/01/2023 vé kiém tra, xir Iy va ra soat, hé théng hoéa vin ban quy pham phap
luat nam 2023.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC); thwe hién co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong

- Cong tac lanh dao, chi dao qua it, UBND xa chua ban hanh van ban dé
chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu do huyén trién khai vé dia phuong lién
quan dén nhiém vu kiém soat TTHC.

UBND x4 da ban hanh vin ban chi dao tai Cong van sé 215/UBND ngay
17/8/2023 vé viéc don dbc thuc hién nhom thu tuc hanh chinh lién thong.

- Trén Trang Thong tin dién tir cua xa chi cong khai danh myc TTHC chua
dang tai Quyét dinh cong khai danh muc ctia UBND tinh. Danh myc TTHC niém
yét tai bo phan mot cira con thiéu nhiéu so v6i danh muc méi ban hanh cia UBND
tinh.

UBND Xa d3 bo sung danh muc TTHC niém yét tai bo phan mot cira, gém
“Quyet dinh s6 1417/QD-UBND ngay 01/8/2017 cua UBND tinh Quang Ngai vé
cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyet
qua dich vu buu chinh cong ich danh cho cip huyén va cap xa. Quyét dinh s6
2552/Qb-UBND ngay 29/12/2017 cta Chu tich UBND tinh Quang Ngai vé viéc
cong bb danh muc thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai. Quyét dinh nay ¢6 11 linh vuc véi 105 thi
tuc hanh chinh. Quyét dinh 1825/QD-UBND ngay 18/11/2021 ctia Chu tich Uy
ban nhin dan tinh Quang Ngii vé viéc phé duyét phé duyét Danh muc va Quy
trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc thi dua, khen thudng; tin
nguong, ton gido thudc thém quyén giai quyét cia UBND cap xa trén dja ban tinh
Quang Ngai. Quyet dinh s6 7 28/Qb-UBND ngay 24/5/2019 cua Chu tich UBND
tinh Quang Ngii vé viéc cong bd Danh myc nhém thi tuc hanh chinh lién thong:
Diang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, huong ché do tir tudt/hd tro chi phi mai
tang/hudng mai tang phi trén dia ban tinh Quang Ngai. Quyét dinh s6 1469/Qb-
UBND ngay 26/10/2022 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai vé viéc cong bo
vé viéc cong bd Danh myc thu tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vyc tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén cua cac co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai. Quyét dinh nay c6 04
linh vuc va 04 thu tuc hanh chinh. Quyét dinh s6 875/QD-UBND ngay 06/7/2022
cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai vé viée cong bd Danh muc thu tuc hanh
chinh méi ban hanh, bai bo va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
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chinh trong linh vyc tré em va phong, chong t¢ nan xa hdi thudce tham quyen giai
quyét ctia S¢ Lao dong-Thuong binh va X3 hoi, UBND cap huyén, UBND cap x3
trén dia ban tinh Quang Ngii. Quyét dinh sO 1878/Qb-UBND ngay 25/11/2021
ctia Chu tich UBND tinh Quang Ngdi vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh
chinh trong linh vyc h¢ tich, chimg thuc va quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc
hanh chinh trong linh vuc ching thuc thude tham quyen giai quyét cia UBND
cdp xa trén dia ban tinh Quang Ngii. Quyét dinh sb 1276/QD-UBND ngay
21/9/2022 ciia Chu tich UBND tinh Quang Ngii vé viéc cong b Danh myc thu
tuc hanh chinh duoc chuin hoa va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc
hanh chinh trong linh vyuc bao tro xa hoi thude tham quyén giai quyet cua UBND
cap huyén, UBND cip x4 trén dja ban tinh Quang Ngii. Quyét dinh s6 135 1/Qb-
UBND ngay 04/10/2022 cta Cha tich UBND tinh Quang Ngii vé viéc cong b
Danh muyc thu tuc hanh chinh dugc chuan hoa va phé duyét quy trinh noi bo gidi
quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc nguoi c¢6 cong thude tham quyén giai
quyet cua S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, UBND cap huyén va UBND
cap xd trén dia ban tinh Quang Ngai. Quyét dinh s6 604/QD-UBND ngay
21/4/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh
duoc sira doi, bo sung trong linh vuc ho tich thudce tham quyén giai quyét ciia S¢
Tu phap, UBND cap huyén va UBND cap x4 trén dja ban tinh Quang Ngai. Quyet
dinh s6 621/QD-UBND ngay 25/4/2023 ctia Chi tich UBND tinh vé viéc cong bd
Danh muyc thu tyc hanh chinh méi ban hanh, bi bai bo va phé duyét Quy trinh noi
bo giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh vue bao trg xa hoi thude tharn quyén
giai quyét cia UBND cép x4 trén dja ban tinh Quang Ngai. Quyét dinh s6 906/QP-
UBND ngay 14/6/2023 cta Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét va rat ngan
thot gian giai quyét d6i voi danh myc dich vu cong truc tuyén, danh muc dich vu
cong truc tuyen thi dlem tiép nhén va tra két qua hoan toan bang hinh thirc truc
tuyén thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia
ban tinh Quang Ngii. Quyét dinh s6 972/QD-UBND ngay 29/6/2023 ctia Chu tich
UBND tinh vé Ban hanh Quy trinh lién thong dién tir d6i véi 02 nhém thu tuc
hanh chinh: Pang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, tro cAp mai tang phi trén
dia ban tinh Quang Ngai. Quyét dinh s6 993/QD-UBND ngay 30/6/2023 cua Chi
tich UBND tinh vé viéc Cong bd Danh myc thu tyc hanh chinh dugc thay thé va
phé duy€t quy trinh ndi bo giai quyét thi tyc hanh chinh trong linh vyc dudng b
thudc thim quyén giai quyet ciia S¢ Giao thong vén tai, Uy ban nhan dan cap
huyén, Uy ban nhan dan cdp xa trén dia ban tinh Quang Ngii. Quyét dinh s6
1109/QD-UBND ngay 25/7/2023 ctia Chii tich UBND tinh vé viéc Cong bd Danh
muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét
thu tyc hanh chinh trong linh viue moéi truong thudge tham quyén giai quyét cia
UBND cip x4 trén dia ban tinh ‘Quang Ngii...

- UBND x4 chua niém yét Thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh trén Trang Thong tin dién tu.

UBND x3 da niém yét thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cta xa.
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- UBND x4 chua bd tri man hinh cam Gmg phuc vu t6 chire, ca nhén tra ctru
thong tin, thu tuc hanh chinh quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 13 quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

UBND x4 d3 bat man hinh cam tng phuc vu t6 chirc, ¢4 nhan tra ciru théng
tin, thi tich hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai
diém b khoan 2 Piéu 13 quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctua Chinh phu.

- Viée vao sb theo ddi tiép nhan hé so tai bo phan mot ctra chua dﬁy du, con
thiéu kha nhiéu so véi tong sb ho so tiép nhan.

UBND x4 d3 chi dao cong chitc phu trach tai bd phan mot cira ghi, chép s6
hé so di giai quyét déy da vao so theo dai.

-Ty 18 lay phiéu danh gid mirc d6 hai long cua nguoi dan, to chure trong
giai quyet mot s6 TTHC chua dam bao 95% ho so tiép nhan theo yéu cau tai Quyét
dinh s6 70/2021/QD-UBND ngay 23/11/2021 cua UBND tinh.

UBND xa chi dao bd phén chuyén mon tiép nhan ho 80 tra ket qua lay phiéu
su hai long cta nguoi dan dén cudi thang 10 dat 95% trén tong s ho so.

- Ty 18 ho so tré han qué cao, chiém 11,16%

Cong chuc phu trach bd phan mét clra dé va dang khéc phuc ho so tré han
xudng con 3,7% (29/781 ho so)

- Chua kip thoi thyc hién xin 18i nguoi dan khi tré han ho so.

UBND x3 di b6 sung 25 thong béo xin 18i nguoi dan khi tré han ho so giai
quyét.

- UBND x4 chua ban hanh Quy ché hoat dong tai bo phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot cua.

UBND x4 d3 ban hanh Quy ché hoat dong tai bo phan tiép nhan va tra két
qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Quyét dinh s6 171a/Qb-UBND
ngay 31/8/2023.

- Ty 18 tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyén qua thap, chiém ty 18 11,57%
(chua dam bao theo chi dao cia UBND huyén tai Cong vin s6 1640/UBND-
KTTH ngay 01/6/2023, trong d6 yéu cau dam bao dat ty 1é hd so ndp truc tuyén
muire do 3.4 t6i thiéu 30% trén tong s6 ho so nhan tryc tiép tai co quan, don vi, dia
phuong).

UBND x4 da tuyén truyén hinh thtrc tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyén
dudi nhiéu hinh thic va nang duoc tong s6 hd so tiép nhan truc tuyén 1én 483/781
hd so chiém ty 1& 61,84%.

4. V& cai cach to chirc bd may, xy dung va ning cao chat lwong ddi
ngu can bg, cong chirc

- UBND x4 t6 chirc hop giao ban dinh ky va hop thanh vién Uy ban nhan
dan nhung chua day du.

UBND xa dang trién khai thuc hién cac cudc hop thanh vién UBND, hop
giao ban, t6 chirc cac hdi nghi dung theo quy ché 1am viéc cia UBND xi; dong
thoi chuan bi day du cac ndi dung va thanh phan moi dy hop dung theo quy dinh.

- Hd so cén bo, cong chuc luu tai xa thiéu 04 ho so.



5

Thuc hién bo sung ho so cong chirc dam bao theo quy dinh. Pong thoi luu
trit day du ho so va cap nhat kip thoi trén phan mém quan 1y hd so can bd, cong
chuec.

5.Vé xay dung va nang cao chat lwgng do ngi can b, cong chirc

- UBND x4 chua kién toan T6 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh; chua ban hanh Ké hoach kiém tra viéc chap hanh ky luét, ky cuong
hanh chinh ndm 2023.

UBND x4 d4 thanh 1ap T6 kiém tra cai cach hanh chinh va ky luét, ky cuong
hanh chinh xa Tra Hi¢ép nam 2023 tai Quyet dinh sb 186/Qb-UBND ngay
15/9/2023; Ké hoach sé 114/KH-UBND ngay 06/9/2023 Ké hoach tu kiém tra
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2023.

- Chua niém yét Quyét dinh s6 1603/QD-UBND ngay 10/7/2020 ctia Chi
tich UBND huyén Tra Bong vé viéc Ban hanh Quy tac tng xir giao tiép va chuan
muc dao dirc cua can bg, cong chire, vién chire trong bo may hanh chinh Nha nudce
va don vi su nghi€p cong lap thudc huyén Tra Bong.

UBND x4 da thuc hién niém yét day du Quyet dinh sb 1603/Qb-UBND
ngay 10/7/2020 cua Chu tich UBND huyén Tra Bong va Quyet dinh s0 161/Qb-
UBND ngay 04/11/2021vé ban hanh quy tic tng xir, giao tiép va chuan muc dao
dtrc cua céan bd, cong chure, nguoi hoat dong khong chuyén trach cia UBND xa
Tra Hiép.

6. Cdi cdch tai chinh cong

- Ty 1& ho kinh doanh ting méi trong nam thap.

UBND x& thanh 1ap thém 01 hop tac xa nong nghiép, dich vu va thuong
mai xd Tra Hiép dugc Phong Tai chinh — ké hoach cip gidy chung nhan sb
4300891668 cap ngay 19/9/2023.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir hwéng dén chinh quyén
i)

- Thuc hién ché do bao céo vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s tré han so v&i quy dinh.

UBND x4 d3 va dang khic phuc ché do bao cdo dung han so véi quy dinh.

- UBND x4 thuc hién s6 hoa két qua giai quyét ho so dat ty 18 25,17% thap
so v6i quy dinh (dat toi thiéu 80% tai liéu luu trit hinh thanh tir nim 2021 tré di
theo Ké hoach s6 154/KH-UBND ngay 24/12/2020 ctia UBND tinh Quang Ngai).

UBND x4 di chi dao bo phan mot cira tang cuong thuc hién sé hoa dau vao
va dau ra két qua TTHC trén hé thdng dich vu cong tinh Quang Ngai dam bao
theo ty I¢€ quy dinh.

- Ty 18 hd so c6 phat sinh dich vu cdng tric tuyén mot phan dat ty 16 18,88%
chua dam bao theo chi dao coa UBND huyén tai Cong van s6 1640/UBND-KTTH
ngay 01/6/2023, trong do6 yéu cau dam bao dat ty I¢ hd so nop truc tuyén mic do
3,4 t6i thiéu 30% trén tong s6 ho so' nhén tryc tiép tai co quan, don vi, dia phuong.

UBND x4 d3 tuyén truyén hinh thie tiép nhan va giai quyét ho so tryc tuyén
dudi nhiéu hinh thic va nang duoc tong s6 hd so tiép nhan truc tuyén 1én 483/781
hé so chiém ty 1& 61,84%.
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- UBND x4 d4 trién khai 4p dung nhung chua day du Kién triic Chinh quyén
dién tur theo cac noi dung quy dinh tai cac Phu luc 1, 2, 3 Quyét dinh 2126/Qb-
UBND ngay 24/12/2021 vé phé duyét Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Quang
Ngéi, phién ban 2.0.

UBND xa di va dang tiép tuc trién khai 4p dung dy du Kién tric Chinh
quyén dién tir.

- V& trién khai Trung tdm dit liéu phuc vu chuyén doi sé theo hudng sir
dung cong nghé dién toan dam may chua dap ung duoc tai xa Tra Hiép.

UBND x4a dang trién khai Trung tam dir liéu phuc vu chuyén di s theo
hudng sw dung cdng ngh¢ dién toan ddm may theo cac van ban chi dao cua cac
cap.

- Chua tuyén truyén, huéng dan va khai thac, sir dung cac Nén tang sé thudc
linh vic quan ly theo chi dao cua UBND tinh Quang Ngdi tai Cong vian sb
167/UBND-KGVX ngay 12/01/2023 vé viéc trién khai thuc hién cac Nén tang s6
trén dia ban tinh.

Chi dao ban hanh van ban va tuyén truyén, huéng dan va khai thac, st dung
cac Nén tang so thudc linh vuc quan ly theo chi dao cuia UBND tinh Quang Ngéi
tai Cong vin s6 167/UBND-KGVX ngay 12/01/2023 Vé viéc trién khai thyc hién
cac Nén tang so trén dia ban tinh. Dé ty Ié tng dung c6 di liéu dung chung duoc
két néi, str dung qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua tinh (LGSP) dat theo
quy dinh.

- Ty Ié tng dung céc dich vu dix lidu cd trén Nén tang tich hop, chia sé dir
liu qubc gia (NDXP): Co s dir liéu qudc gia vé Dan cu, Cac co sé dit liéu qudc
gia vé dat dai, dang ky doanh nghiép, bao hiém, tai chinh; mua siam cong, dix liu
vé hd so suc khoe dién tir; CAp ma s6 ngan sach; Ho tich caa Bo Tu phép co ban
da duoc dua vao st dung khai thac nhung ty & con thap.

Chi dao thuc hién dam bao ty 1& quy dinh vé viéc st dung Co sé dit lidu
qudc gia vé Dan cu, Cac Co sé dit liéu quc gia vé dat dai, dang ky doanh nghiép,
bao hiém, tai chinh; mua sam cong, di liéu vé ho so sic khoe dién tir; Cap ma sb
ngan sach; Ho tich cua Bo Tu phap co ban da dugc dua vao st dung khai thac.

Trén day 1a bao cio Khac phuc han ché, thiéu sot sau kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2023. UBND xa Tra Hi¢p
Kinh b&o cao UBND huyén, Phong Noi vu huyén dé biét chi dao./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; 1

- Phong Noi vu huyén;
- Bang uy, HDND;

- Céc nganh lién quan;
- CT, PCT. UBND x§;
- Cong chuec x3;

- Luu: VT.
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