UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA HIEP Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 294/BC-UBND Tra Hiép, ngay 27 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Két qua ing dung cong nghé¢ thong tin xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 nim 2023
trén dia ban xa Tra Hiép

Thuc hién ché do thdng tin, bao céo vé két qua ung dung cong nghé thong
tin xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 nim 2023; UBND
x4 Tra Higép to chuc ra soat, tong hop béo céo két qua thyc hién viéc xay dung va
phat trién Chinh quyén dién tr, Chinh quyén s6 nim 2023, cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai, két qua dat dwoc

1. Tinh hinh thye hi¢n Chi tiéu phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén so.

- Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh trén méi truong mang: Hién tai,
UBND x& dang sur dung H¢ thong quan 1y vin ban va diéu hanh dung chung ctua
tinh iOffice; 100% van ban trao ddi gitta cac ban nganh trong xa va cac phong ban
huyén (trir van ban mdt theo quy dinh cua phdp luat) dudi dang dién tir; 100% hd
so cong viée tai UBND xa duge xir 1y trén mdi truong mang (khong bao gom ho
so xu Iy cong vigc ¢ ngi dung mdt). Nham tiép tuc nang cao chi s6 “Tinh minh
bach va tiép can thong tin” cia UBND x4 trong thoi gian qua, UBND x4 da cung
cap thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép trén Trang Thong tin dién tir ciia X4,
Céc vin ban chi dao diéu hanh cia UBND xa di duoc cong khai trén Trang Thong
tin dién ttr thanh phan cta huyén tai trang web: https://quangngai.gov.vn/web/xa-
tra-hiep/trang-chu.

- Hé thong thu dién tir cong vu: 100% céan b, cong chire tai UBND x& déu
duoc cdp tai khoan thu dién t&r cuia tinh theo tén mién xxx-
trabong@quangngai.gov.vn. Ty 1€ can b9, cong chue s dung thu dién tir cong vu
tinh dé trao doi, giai quyét cong viéc dat 100%.

- Quan 1y va st dung chir ky s6: UBND x4 di dang ky va dugc Ban Co yéu
Chinh phu cap 13 chir ky s chuyén dung cho UBND x4 va cac Lanh dao, cong
chtrc dé thyc hién k¥ s6 van ban dién tir giri, nhan trén moi trudng mang thay thé
vin ban gidy va cac nghiép vu chuyén nganh khac.

- Trang Thong tin dién t&r X&: Duy tri ¢6 hi¢u qua Trang thong tin dién ti
x4 dé cung cap cac van ban chi dao diéu hanh, th tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyen dap Gmg nhu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Trong nim 2023
tong sb lugng cap nhat 1én Trang 12 130 tin, bai c4c loai. P cap nhat va niém yét
cong khai 120 bo tha tuc hanh chinh cua cap xa thudc linh vuc theo Quyét dinh
s6 2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 cia UBND tinh vé Danh muc TTHC thyc
hién tiép nhan va khong tiép nhan hé so, tra két qua tai Bo phan mot cira cap x4
trén dia ban tinh Quang Ngai va cap nhap dy du cac Quy trinh bat budc theo Hé
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théng quan 1y chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015.

- Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir:

+ Thyc hién nghiém tuc viéc giai quyét TTHC trén Hé thong Cong Dich vu
cong va Hg¢ théng thong tin mot cua dién tor cua tinh tai dia chi
https://dichvucong.quangngai.gov.vn/vi/ ; tich hop thong tin tra ctru tinh trang hd
so trén Cong dich vu cong cua tinh dé hd tro nguoi dan va doanh nghiép. Cong
dich vu cong cua tinh di két ndi lién thong, tich hop cac thu tuc hanh chinh theo
16 trinh voi Cong dich vu cong qudc gia.

+ T6 tiép nhan va tra két qua Mot ctra hién x& da thuc hién tiép nhan 992
hé so (tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 27/10/2023). Trong d6 thuc hién tiép
nhan theo timg linh vuc, cu thé nhu sau:

a) Linh vuc ho tich: Tong s6 ho so tiép nhan: 152 ho so, da giai quyét dung
han va trudc han 152 hd so, 0 c6 hd so tré han.

b) Linh vuc chang thuc: Tong sb hd so tiép nhan: 741 hd so da giai quyét
dung han va trudc han 740 ho so, 01 ¢6 hd so tré han.

¢) Linh vuc bao tro xa hoi: Tong so hd so tiép nhan: 85 ho so, da giai quyét
dung han va trudc han 60 ho so, ho so tré han 25 ho so.

d) Linh vuc nguoi c6 cong: Tong sé hd so tiép nhan: 08 hé so, da giai quyét
dung han va trudc han 05 hd so, hd so da rat 05 ho so.

d) Linh vuc ngudi c6 cong: Tong sb ho so tiép nhan: 05 ho so, da giai quyét
dung han va trudc han 0 hd so, hd so tré han 03 hd so.

e) Linh vuc dat dai: Tong s6 ho so tiép nhan: 01 ho so, da giai quyét dung
han va trugc han 0 ho so, hd so tré han 0 hd so, hd so da rat 01 ho so.

f) V& tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4: T6
Tiép nhan va Tra két qua Mot ctra x4 da ap dung dich vu cong truc tuyén theo 4
muc do 100% cac linh vuc, tha tuc duoc ap dung truc tuyén. Cong dan da thuc
hién nop 669 ho so truc tuyén thudc Linh vuc: Khai sinh 10 hé so; Khai tir 03 hd
so; Két hén 09 ho so; Xac nhan tinh trang hén nhan 01 hd so; Cap ban sao trich
luc hé tich: 90 hd so.

- H¢ thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén: Da két ndi dam bao k¥ thuat
cho viéc tryc tuyén voi Trung wong, UBND tinh, huyén dé phuc vu cac cudc hop
truc tuyen

- B4 tri trang thiét bi, ha tang CNTT dép ung nhu cau lam viéc cho céan bo,
cong chirc: UBND x& d3 trang bi 20 bo may vi tinh (mdi CBCC, ngwoi hoat djng
KCT 01 bg), 01 may photocopy, 03 may scan, hé thong mang LAN, ... dap tmg
nhu t6t nhu cau 1am viéc caia CBCC XA.

2. Viéc tuyén truyén, chuyén déi nhan thirc vé chuyén doi s6

Trong thoi gian qua, UBND x& da chi dao cho cong chirc lién quan chu
dong tham gia cac 16p tap huin k¥ ning an toan an ninh mang, chuyén doi s6 do
S& Noi vu tinh Quang Ngii t6 chuc.

Noi dung tuyén truyén cha yéu tap trung vao trién khai ing dung cong nghé
thong tin hién dai hoa nén hanh chinh cta tinh; ddy manh tmg dung CNTT trong
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hoat dong cua cac co quan Nha nudc; chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc va thuc tién cua tinh, tao diéu kién thuan loi t(,)l da cho doanh
nghiép, nguoi dan tham gia qua trinh chuyén dbi s va phat trién cac san pham,
dich vy, m6 hinh kinh té dya trén nén tang cong nghé sd, internet, khong gian
mang va chuyén ddi s6 trong linh virc giao thong van tai va logistics.

T chire tuyén truyén ngay Tuan 1& Chuyén doi sé tinh Quang Ngii nam
2023, Ngay Chuyén d6i sé6 Qudc gia (10/10) trén Trang thong tin dién tir x4 va
treo bang ron ¢ truc duong chinh va tai tru s6 UBND Xxa.

3. Chién luwoc, ké hoach phuc vu chuyén doi sé

Pang uy xa ban hanh Nghi quyét s6 51-NQ/PU ngay 04/5/2023 vé chuyén
d6i s6 x& Tra Hiép dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach sé 149-
KH/BU ngay 28/9/2023 vé thuc hién Chi thi 14-CT/HU ngay 11/9/2023 cua
Huyén uy vé tang cudng lanh dao, day manh thuc hién “bé an phat trién ‘ung dung
dix liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ta, phuc vu chuyén d6i s6 quéc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban xa Tra Hiép.

UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 20/03/2023 Ung
dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén so va bao dam an toan thong tin
mang giai doan 2021-2025 cua UBND xa; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay
08/3/2023 Ké hoach truyén thong vé Chuyén doi s6 nam 2023 trén dia xa Tra
Hiép; Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 16/3/2023 vé Chuyén d6i sé6 nam 2023
trén dia ban xa.

Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong hoat dong cila cac co
quan hanh chinh nha nudc, xdy dung Chinh quyén dién ti, huéng dén Chinh
quyén s6 trén dia ban xa Tra Hiép nam 2023

I1. Panh gia chung

1. Két qua:

Trinh d6 ng dung CNTT ctia can by, cong chirc co ban dap trng duoc yéu
cau nhiém vu cong tac, chi dong tmg dung CNTT trong cong viéc gop phan hd
tro tot cong tac xur 1y nghiép vu, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Cac ban,
nganh da co su quan tam dén viéc tmg dung CNTT trong thuc thi cong vu gan voi
CCHC, xay dung chinh quyen dién tir, thay doi thoi quen lam viéc, ning cao ning
suat, hiéu qua lao dong, tiét kiém kinh phi, thoi gian, cong khai, minh bach trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Khé khiin, han ché:

- M6t s6 ban nganh thyuc hién cac noi dung chua dat theo yéu cau xay dyng
chinh quyén dién tir con ling tng trong qua trinh trién khai, thuc hién.

- Viéc tuy@n truyén, quan triét sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do cao

chua quyét liét; ty I& can bo, cong chuc, vién chire, ngudi hoat dong khong chuyén
trach va nguoi dan biét va khai thac hé théng dich vu cong truc tuyén con rat thap.

- Viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich
vu Buu chinh cong ich chua dat két qua.
- Ha tang k¥ thuat CNTT chua dong b,



3. Nguyén nhan:

- Nguyén nhan khéch quan:

+ Viéc tiép can vé CNTT, khai thac, sir dung cac tién ich, ang dung cua
ngudi dan con han che.

_ * Kinh phi danh cho ha tang CNTT, ¢ng dung CNTT, xay dung chinh

quyeén dién tir con han hep.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Cong tac tuyén truyen vé dich vy cdng tryc tuyén mire do cao, dich vu
BCCI dén véi nguoi dan chua thuong xuyén, hinh thire chua da dang, hiéu qua.

+ Mot s6 co quan, don vi chua that sy quan tam toi viéc ung dung CNTT,
xay dung Chinh quyén dién tu.

+ Nhan lyc vé CNTT & xa chua duoc dao tao co ban vé tng dung CNTT,
ATTT mang chuyén sau.

4. Giai phéap:

- Tiép tuc tang cudng tuyén truyen vé loi ich dich vy cong tryc tuyén dé
ngudi dan, to chuc biét va khai thac st dung. Tiep tuc yéu cau can bo tai bo phan
Mot ctra thuong Xuyeén hd tro, hudng dan ngudi dan, doanh nghlep den giao dich

thuc hién nop hd so TTHC truc tuyén va dé nghi ngudi dan c6 nhu cau thi nhan
két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Cén bg, cong chirc céc ban nganh, don vi, doan thé xa khi c6 nhu cau giai
quyet TTHC, yéu cau: St dung cac dich vu cong truc tuyen dé nop hod so truc
tuyén va nhan két qua qua dich vu Buu chinh cong ich, dé tir day trude tién hinh
thanh d6i ngd” Can bo dién ta”.

- Tiép tuc tang cuong dau tu vé ha ting CNTT, céc thiét bi dam bao an toan,
an ninh théng tin mang.

IT1. Phwong hwéng, nhiém vu nam 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu lién quan dugc
quy dinh tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6
nhiém vu, giai phép trong tdm phat trién Chinh phu dién ti giai doan 2019 - 2020,
dinh hudng dén 2025; Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 10/4/2019 cia UBND
tinh vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé
mét s6 nhiém vu, giai phap trong tm phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019
- 2020, dinh huéng dén 2025 cua tinh Quang Ngai; Ké hoach sé 119/KH-UBND
ngay 09/10/2020 caa Cha tich UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién Chuong
trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua tinh
Quang Ngai va Ké hoach s6 2637/KH-UBND ngay 07/9/2021 vé viéc trién khai
thuc hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 ctia UBND huyén Tra Bong; Nghi quyét s6 51-NQ/PU ngay 04/5/2023
cua bang uy vé Chuyén d6i s6 xa Tra Hiép dén nam 2025, dinh hudéng dén nam
2030; Ké hoach s6 149-KH/PU ngay 28/9/2023 cua bang uy vé thuc hién Chi thi
14-CT/HU ngay 11/9/2023 cua Huyén uy vé ting cudng lanh dao, day manh thuc
hién “Dé an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu,
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phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030”
trén dia ban x& Tra Hiép.

2. Tiép tuc chi dao cac ban nganh thuc hién cac ndi dung:

- Néu cao vai tro, trach nhiém, gwong mau trong viéc tng dung cong nghé
théng tin; quan triét doi ngtt CBCC trong co quan, don vi khai thac, stir dung cac
dich vu cong truc tuyén khi c6 nhu cau giai quyét TTHC.

- Yéu cau cong chic truc b phan mot cira thuong xuyén hd trg, huéng dan
ngudi dan, doanh nghiép, to chirc dén giao dich thyuc hién nop hd so truc tuyén
trén trang dich vu cdng cua tinh ting cudng tuyén truyén vé loi ich dich vu cong
truc tuyén dé nguoi dan, to chuc biét va khai thac su dung.

- Chi dao can bo, cdng chirc nang cao hon nira tinh than tu hoc hoi, nghién
ctru stir dung cac phan mém dung chung va tng dung CNTT trong cong Viéc.

- Tang cudng Viét tin, bai phan anh cac hoat dong giri dang tai trén Trang
thong tin dién tir X&.

3. Pay manh cung cap cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4; dua toan bo
cac dich vu céng truc tuyén Ién mic d6 3, 4; thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir, so hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh phu vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tir.

4. Chuan héa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xt Iy hd so trén méi truong
mang, biéu mau, ché do bao cao; tang cuong giri, nhan van ban, bao cao dién tir
tich hop chit ky so gitta cac co quan quan Iy nha nuéc, cac to chac chinh tri - x4
hoi va cac doanh nghiép; thuc hién sé hoa ho so, luu trit ho so cong viée dién tir
Cua cac co quan nha nudc theo quy dinh.

Trén day 1a bao cao két qua tmg dung cong ngh¢ thong tin xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd nim 2023 trén dia ban x& Tra Hiép.
UBND x& Tra Hiép kinh bao céo./.

Noi nhan:

- Phong Van hoéa - Thong tin huyén;
- Pang ty, TT HDND x&;

- CT, PCT UBND x&;

- Mit tran va céc td chire CT-XH X&;
- Céc ban, nganh;

-Luu: VT
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